ROMANIA
JUDETUL GORJ
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BALTENI
Telefon 0253 233302 ; fax 0353 526136 :
E-mail : bilteni@gj.e-adm.ro: web-site - www.primaria-bilteni.ro

%

HOTARARE
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al C. omunei Bilteni

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BALTENI

Avind in vedere:

v’ Strategia locald de dezvoltare a comunei pentru perioada 2021-2025, care se referd si la
dezvoltarea serviciilor sociale aprobata prin Hotararea Consiliului Local Balteni nr. 7/08.01.2021;

v Strategia nationald privind incluziunea sociali si reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027
aprobata prin Hotardrea Guvernului nr. 440/2022:

v’ Strategia naticnald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului ,,Copii protejati,
Romania sigura™ 2023—2027, aprobata prin Hotérarea Guvernului nr. 969/2023;

v’ Strategia nationala privind incluziunea sociald si reducerea siriciei pentru perioada 2022-
2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 440/2022:

v' Strategia nationala privind ingrijirea de lungd durata si imbatranirea activa pentru perioada
2023-2030 aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1492/2022 .

v Legeanr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completrile ulterioare:

v’ Legea nr.156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familie:

v Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare:

v" Ordinul nr.1040/6296/2024 al Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale si al Ministerului
FFarniliei, Tineretului si Egalitatii de Sanse pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale;

v’ Legea 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare:;

v H. G. 797/2017 privind aprobarea Regulamentului cadru de organizare si functionare al
Directiilor de Asistentd Sociala organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor. cu
modificarile si completariile ulterioare:

v’ Minuta sedintei ordinare a Consiliului Comunitar Consultativ al Comunei Balteni, inregistrata
sub nr. 13635/20.09,.2024;

¥ Proiectul de hotarire privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al Comunei
Bélteni, inregistrat sub nr. 13776/23.09.2024:



v" Referatul de aprobare al Primarului Comunei Balteni. in calitatea sa de initiator, inregistrat
sub nr. 13777/23.09.2024;

v" Raportul compartimentuluj de resort din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Comunei Bilteni, inregistrat sub nr. 13778/23.09.2024:

V' Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local Balteni:

In temeiul art. 196 alin. (1) lit. (a) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul
Admnistrativ,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al Comunei Bilteni. conform
anexei care face parte din prezenta hotarére,

Art. 2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotéréri se insarcineaza Primarul Comunei Balteni
si salariagii care vor fi desemnati prin dispozitie din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Comunei Balteni. -

Art. 3. Prezenta hotirare de consiliu local se poate contesta in conditiile previzute de Legea nr.
554/2004 privind contenciosul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, in termen de 30
zile, la Tribunalul Gorj.

Art. 4. Prezenta hotarare de consiliu local se va comunica Primarului Comunei Balteni.
Institutiei Prefectului - Judetul Gorj, Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale si altor persoane
interesate si se va da publicitatii, in conditiile legii.

Hotararea a fost adoptati in sedinta ordinara
a copsiliului local din data de 24.09.2024 cu un numir de
(4. voturi pentru, .%. voturi impotrivi, .47 abtineri,
exprimate din nr. total de ..£4. consilieri prezenti la sedinta
si din totalul de 14 consilieri locali in functie
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Anexa la
Hotararea Consiliului Local Balteni

Nr. 54 din 24.09 . &4

PILLAN DE DEZVOLTARE A SEBV[CHLOR SOCIALE
AL COMUNEI BALTENI |
aprobat prin Hotirarea Consiliului Local Balteni nr. 2.%.. din .A.4.0.8.42¢

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitaii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,
elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale. Fiecare obiectiv/serviciu social previzut in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile
serviciului social, previzute in regulamentul de organizare si functionare.

Principiile care guverneazd activitatea planificatd, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197 din 2012 cu modificérile si completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului;

b) relafia dintre furnizori si beneficiarii acestora: wtilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente §i accesibile. asigurarea confidentialitatii i securititii datelor gi
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz
fizie, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relafia dinire furnizori si autoritdfile administrajiei publice, partenerii sociali §i alfi
reprezentanfi ai societdfii civile de la nivelul comunitdtii: coordonarea eficienta dintre sectorul
public §i privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii §i continuitétii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltirii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatic si alte servicii de interes general;

€) dezvoltarea reswrselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i
imbundtatirea conditiilor de muncd: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sinatafii si securitatii la locul de munca.

CAPITOLUL 1 ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A

SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea:

1.1 Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care
Jurnizorul de servicii sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive.

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, respectiv
definifia §i clarificarea serviciilor sociale, ca activitatea sau ansamblul de activititi
reallzate pentru a raspunde nevollor soclale, precurn gl celor speciale. individuale,
familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociali, promovéarii incluziunii sociale $i cresterii
calitafii vietii prevazuta la art. 27-34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011- cu
modificirile gi completirile ultericare;

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
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activitatii de voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului;

Legea nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificirile
si completarile ulterioare:

Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificirile $i completarile
ulterioare;

Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul
vulnerabil de energie, cu modificarile si completarile ulterioare:

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificarile i completarile ulterioare:

Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicati, cu modificarile
si completarile ulterioare:;

Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale, cu
modificirile si completarile ulterioare;

Legea nr.448/2006 privind protectia §i promovarea persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile §i completirile ulterioare:

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania:

Hotérérea de Guvern nr.797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald $i a structurii orientative de
personal;

H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi "O Romanie echitabila" 2022-2027:

H.G. nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociali si
reducerea sariciei pentru perioada 2022-2027;

H.G. nr. 427/2018 privind aprobarea programului dc interes national "Servicii comunitare
la domiciliu pentru persoanele varstnice dependente” si a programului de interes national
"Cresterea capacitdtii serviciilor publice de asistenta sociald din unele unitéti
administrativ -teritoriale", cu modificarile si completirile ulterioare:

H.G.nr. 317/2019 pentru modificarea anexei la Hotirdrea Guvernului nr. 798/2016
privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promovarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitifi ,,Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi,
centre respiro/centre de criza si locuinfe protejate in vederea dezinstitutionalizirii
persoanelor cu dizabilitati aflate in institutii de tip vechi si pentru prevenirea
institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati din comunitate" si pentru modificarea anexei
la Hotararea Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea programului de interes nafional
in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabiliti{i, “Infiintarea de
servicil sociale in vederea asigurdrii tranzitiei tinerilor cu dizabilititi de la sistemul de
protecfie speciald a copilului catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu
dizabilitati".

Hotardrea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotirdrea Guvernului nr.
118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale.

H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

Ordinul 88/2004 privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de
consiliere §i sprijin pentru parinti si copii;

Ordin nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale etc.



1.2 Analiza contextului infiintirii serviciilor sociale
- Strategia nafionala pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030, aprobata prin Hotirdrea
Guvernului nr. 877/2018, cu modificirile si completarile ulterioare.

- Strategia locald de dezvoltare a unitdtii administrativ-teritoriald BALTENI, judetul Gorj;

- Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Consiliului J udetean BALTENI;

- Datele statistice la nivelul comnei BALTENI sunt evidentiate in Anexele I - 5 ale

prezentului plan de dezvoltare.

1.3 consultarea reprezentantilor autorititilor administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari sau, dupi caz, a studiilor de piati existente etc.;

- Evaluarea de nevoi a comunei Balteni — elaborate in 06/2024, in cadrul Proiectului .Forta
de munca din serviciile sociale care sprijind extinderea pachetului minim de servicii pentru
copii” derulat de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania cu sprijinul UNICEF
Romania i in parteneriat cu Asociatia Comunelor din Romania.

- Lista nr. 13364/17.09.2024 cu instituiile i organizatiile aflate pe raza unitaii
administrativ-teritoriale Balteni care desfagoard activitifi in domeniul protectiei $i promovirii
drepturilor copilului precum si organizatiile si cultele recunoscute care pot sprijini serviciul
public de asistent{i social -

- Consultarea cadrelor didactice care isi desfagoard activitatea pe raza comunei Balteni, din
data 17/09/2024, organizata de citre compartimentul de asistentd sociald al comunei Balteni.
Actiunea s-a desfasurat la sediul Liceului Tehnologic Balteni, str. Dinca Schileru nr.187, sat
Balteni, comuna Balteni, jud. Gorj. Minuta 13365/17.09.2024

- In data de 20/09/2024 membrii Consiliului Comunitar Consultativ al Comunei Balteni au
fost consultati si au avizat favorabil PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
AL COMUNEI BALTENI, al cirui obiectiv este infiintarea Centru de zi pentru copii aflai in
situatie de risc de separare de parinti — cod serviciu social 8891CZ-C-11, denumit CENTRUL
DE ZI BALTENI. Minuta sedinté ordinara nr.13635/20.09.2024

1.4 solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru pliti si inspectie sociali,
respectiv a municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din
Legea nr. 197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare.

Prin adresa nr.12987/09.09.2024, Primaria Comunei Balteni a solicitat citre Agentia
Judeteana pentru Plafi si Inspectie Sociald Gorj, in conformitate cu prevederile art.10 alin (1)
litera a, din Legea 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, a solicitat acordarea consilierii inifiale in vederea
dobandirii calitatii de furnizor de servicii sociale. Adresa a fost inregistrata la AJPIS Gorj.sub
nr.12548/09.09.2024.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor sociale

pe care furnizorul de servicii sociale intentioneazi si le infiinteze.

2.1 Categoria de beneficiari i caracteristici specifice

2.1.1 Copilul si/sau familia

2.1.2 Copiii aflati la risc de separare de parinti. Din aceasti categorie fac parte si copiii
din familii aflate in situatii de criza (calamitati naturale, lipsa unei locuinte, pierderea veniturilor)
pentru care modalitatea de interventie trebuie si fie rapida. Pentru acesti copii planul de servicii
va trebui sa cuprinda $i masuri imediate care si sustind familia pand la punerea in drepturi si
iegirca din situatia carc a generat criza.

(1) Copilul este considerat in risc de separare de familie daci familia care se ocupd cu
cresterea si ingrijirea lui se confrunti cu una sau multe dintre urmitoarele situatii:

a) situatia economica si conditiile de locuit precare existente in mediul sdu familial si/sau
In comunitate, respectiv situatie de risc de saricie monetara sau siricie extrema;

b) starea de sanatate precard a unuia sau a mai multor membri ai familiei, inclusiv
dizabilitatea acestora;



¢) mediul abuziv, violent existent in familie i comportamentele la risc care pot afecta
negativ relatiile dintre adulti, copii si dintre adulti si copii.

(2) Copilul este considerat a fi in risc de separare $i in anumite situatii de vulnerabilitate
cu care se confruntd, cum ar fi comportamentul delincvent, pérdsirea repetatd a domiciliului,
consumul de alcool §i de droguri, tentativa de suicid si abandonul scolar, chiar daca familia care
se ocupa de cresterea i ingrijirea lui nu se confrunti cu niciuna dintre situatiile previzute la alin.
(1).

2.1.3 Copii separati de parinti - copii aflati in plasament la o persoani sau familie, la
asistent maternal, sau intr-un serviciu rezidential, planul individualizat de protectie trebuie si
aiba drept finalitate, in cel mai scurt timp posibil, o solutie cu caracter permanent, reintegrarea in
familie, adoptia nationald sau integrarea socio-profesionala.

2.1.4 Copiii ai céror parinti sunt plecai la munci in striinatate. Pentru unii dintre acestia,
situatia separdrii de parinti este cu atat mai gravd cu cat sunt lasati in grija unor membri ai
familiei extinse, sau a unor cunostinte de familie, nenominalizate ca reprezentanti legali; acesti
copii nu beneficiazi de un mediu familial adecvat pentru dezvoltarea lor psiho-emotionala
normald, fapt ce duce la scaderea increderii in sine, scidere a rezultatelor scolare, absenteism si
chiar abandon scolar.

2.1.5 Copii abuzati, neglijati sau supusi exploatirii. Abuzul, neglijarea si exploatarea sunt
forme de rele tratament produse de cétre périnti sau orice altd persoana aflatd intr-o relatie de
raspundere, incredere sau autoritate fatd de copil, care produc vitimare acutd sau potentiala
asupra sanatatii acestuia i fi pun in pericol viata, dezvoltarea si demnitatea.

2.2 Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei BALTENI pe care
propunem a fi acordate beneficiarilor nostri sunt:

2.2.1 Dupd scopul serviciului

- servicii de asisten{d si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei, servicii
de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/ reinsertie sociali etc.

2.2.2 Dupd categoriile de beneficiari

- servicii sociale destinate copilului/familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor
varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fird adipost, persoane cu diferite adictii,
respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.,
victimelor traficului de persoane, persoane private de libertate, persoane sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsd neprivata de libertatea aflate in supravegherea serviciilor de probatiune,
persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunititi izolate, somerilor de lunga durati
precum si servicii sociale de suport pentru apartinitorii beneficiarilor

2.2.3 Dupa regimul de asistare

- servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinati sau nedeterminati: centre
rezidentiale, locuinte protejate, adaposturi de noapte etc.(existente la nivel de judet)

- servicii sociale fard cazare: centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la domiciliu,
cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulantd sociala (existente la nivel de
Judet)

2.3 Centrul de zi Balteni va fi un serviciu public al Comunei BALTENI care va functiona
conform H.G.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, ,,Centre de zi pentru
copii aflafi in situatie de risc de separare de parinti — cod serviciu social 8891 CZ-C-11”.

Mentionam cé planul de dezvoltare locald a serviciilor sociale al comunei BALTENI,
judetul Gorj pentru perioada 2024-2025 (ine cont de drepturile si obligatiile beneficiarilor de
servicii sociale. Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele drepturi:

® sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare;
* safie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;



e sili se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind
conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

® sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor
sociale;
sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite:
sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

* s fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
decizie, chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
sa li se respecte demnitatea si intimitatea;
sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante
de interventii, daci acestea existi:

® sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

® sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se
asumi numai in forma scrisd. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul
beneficiarilor in urmatoarele situatii:

- atunci cdnd dispozitiile legale o previd in mod expres;

- cénd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

- pentru protectia viefii, integritatii fizice sau a sanatafii persoanei, in cazul in care

aceasta se afla in incapacitate fizicd, psihica, senzoriali ori juridica de a-si da

consimtamantul.

Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii:

- sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,

medicala si economica;

- sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale:

- s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

- s comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personali;

- sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social etc.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate
aplicabile

Elaborarea procedurilor previzute sunt conform standardele minime de calitate aplicabile,
prevazute in ORDINUL Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor*) EMITENT: =~ MINISTERUL
MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL NR. 160 bis din
28 februarie 2019 *

Centrul de zi Balteni — va avea umitoarele proceduri de lucru: )

- PROCEDURA OPERATIONALA CU PRIVIRE LA ADMITEREA IN CADRUL
CENTRULUI DE ZI BALTENI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR BENEFICIARILOR
IN CADRUL CENTRULUI DE ZI BALTENI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI BALTENI



- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE
A BENEFICIARILOR CENTRULUI DE ZI BALTENI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PREVENIREA $I COMBATEREA RISCULUI
DE ABUZ SINEGLIJARE IN CADRUL CENTRULUI DE ZI BALTENI

- PROCEDURA OPERATIONALA CU PRIVIRE LA RELATIA PERSONALULUI CU COPIII
IN CADRUL CENTRULUI DE ZI BALTENI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR IN CADRUL CENTRULUI DE ZI BALTENI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND SESIZARILE SI RECLAMATIILE IN CADRUL
CENTRULUI DE ZI BALTENI

4. Includerea procedurilor de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care
acestia depagesc cerintele previzute in standardele minime de calitate.

Se are in vedere imbunatitirea cooperrii, consolidarea managementului institutional si a
capacitafii administrative, eficientizarea masurilor preventive prin gasirea de solutii privind
remedierea lacunelor §i a inconsistentelor legislative, extinderea culturii transparentei,
imbunétitirea capacitdtii de gestionare a esecului de management (daca va fi cazul) prin
corelarea instrumentelor care au impact asupra identificarii timpurii a riscurilor si
vulnerabilitatilor instituionale, consolidarea integritatii in domenii de activitate prioritare,
cresterea integritétii, reducerea vulnerabilititilor si a riscurilor.

S. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, au in vedere:
- ORDINUL MMIJS Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor
- LEGE nr. 143 din 20 mai 2022 pentru modificarea si completarea art. 129 din Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor mésuri de
asistenta sociala
- LEGE-CADRU nr. 153 din 28 iunie 2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri

ublice;

? HOTARARE de GUVERN nr. 153 din 29 martie 2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind stabilirea locurilor de munca, a categoriilor de personal, a marimii concrete a sporului
pentru condifii de munca prevazut in anexa nr. II la Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, precum si a conditiilor de acordare a acestuia, pentru
familia ocupationala de functii bugetare "S#nitate si asistenta sociala"
- Transparenta veniturilor salariale DGASPC Gorj  septembric 2024 — publicate pe
www.dgaspegorj.ro, conform art.33 din LEGE-CADRU nr. 153 din 28 iunie 2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice ( chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://www.dgaspcgorj.ro/wp-
content/uploads/2024/09/transparenta-veniturilor-salariale-DGASPC-Gorj-septembrie-2024.pdf )
- LEGEA nr.319 din 14 iulie 2006 securita{ii si sanati(ii in munca

Functia Salariu de baza Spor pentru conditii deosebite (stres sau | Indemnizatie de | Total
conform Legii risc), conform anexei nr.9, punctul II, hrana. conform
cadru 153/2017, cu | litera A din HG153/2018. mentinut la art.18 din Legea
modificarile si nivelul cuantumului acordat pentru luna 153/217
completarile decembrie 2023
ulterioare
Asistent 5654 499 347 6500
social,
practicant,
studii
superioare,




| gradatia 2
Psiholog, 5654 499 347 6500
superioare,
gradatia 2
Educator 5080 369 347 5796
(studii medii),
| gradatia 2
Educator 5080 369 347 5796
(studii medii),
radatia 2

TOTAL 24592

Categorie de cheltuieli Cost total lei W
Cheltuieli pentru amenajarea cladirii (inclusiv 40.000
amplasare camera de luat vederi) :
Cap.2 Cheltuieli pentru dotarea serviciului 50.000
Cap.3 Cheltuieli cu utilitdtiile 30.000
Cheltuiala cu salarizarea personalului (1 asistent
Cap.4 social practicant, 2 educatoril,)l psiholog practicant 255,104
Cheltuieli prestari servicii (mentenanti echipamente
Cap.5 IT, mentenantd camera de filmat, servicii PRAM, 35.000
' servicii SSM si PSI, inchirieri autocar pentru '
excursie, etc)
Cheltuieli servicii catering (30 beneficiari x 22lei/zi
Capss x20zile/lund x 12 luni/an )
Cap.7 Cheltuieli neprevizute 15.000
TOTAL CAPITOL 1+2+3+4+5+6+7

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in
functiune a serviciului social

a) bugetul de stat - in limita sumelor defalcate din unele venituri ale bugetului de stat

aprobate cu aceastd destinatie prin legile bugetare anuale, potrivit propunerilor formulate de
Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse, pe baza standardelor de cost pentru
serviciile sociale, aprobate prin hotirare a Guvernului:

Finantarea centrelor de zi licentiate, destinate prevenirii separirii copilului de familie,
organizate la nivelul comunelor, oraselor si municipiilor, se asigura de la bugetul de stat, in
conditiile prevazute la alin. (1) lit. a), art.2] din Legea nr. 156 din 30 mai 2023 privind
organizareq activitdfii de prevenire a separdrii copilului de familie, in proportie de 50% din
necesarul de fonduri stabilit in baza numdérului de copii inregistrati in Observatorul local al
copilului si a standardului de cost pentru serviciile sociale, aprobate prin hotirire a Guvernului.

b) bugetul local al comunei:

¢) donatii, sponsorizari sau orice alte surse legal constituite.

7. Solicitarea §i obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasuririi
activititii, previzute de legislatia in vigoare

In vederea functionarii serviciului CENTRU DE Z1 BALTENL, se va solicita:
- avizul DSP privind functionarea serviciului social
- avisul DSVSA nu este necesar intru-cat centrul de zi va fi deservit de ciitre o firma de catering
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- cladirea in care va functiona Centrul de Zi Balteni este o cladire autorizatu ISU, existind
AUTORIZATIA de Securitate la incendiu nr.3030/SU-GJ din 21 .03.2018

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale

Principalele servicii acordate in cadrul centrului vor fi:

8.1 Consiliere psihologicd

Psihologul centrului de zi va realiza evaluiri psihologice ale copiilor. Vor fi folosite:
teste de inteligentd pentru analiza coeficentului de inteligentd, testul arborelui pentru analiza
sinelui, testul familiei prin care este analizata percepiia copilului faa de propria persoana. Se vor
oganiza si intdlniri ale familiilor cu psihologul, in vederea identificarii dificultatilor aparute intre
membrii familiei, sau acele dificultiti determinate de diferitele situatii de crizd. Consilierea
psihologica va fi acordati la cerere sau ori de cate ori specialistul centrului de zi considers a fi
necesara.

Prin serviciul de consiliere psihologici se va urmiri realizarea urmitoarelor subactivitati:

- informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

- consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea
copilului;

- consiliere acordata familiei pentru a-si cunoaste drepturile si responsabilititile.

8.2 Consiliere sociald

Aceastd activitate va fi realizati de citre asistentul social/responsabilul cu serviciile
sociale din cadrul compartimentului de asistenta sociala. Vor fi informate familiile din comuna
BALTENI, despre dosarul care necesita a fi intocmit pentru acordarea de servicii sociale. Acestia
vor intocmi pentru fiecare beneficiar documentatia necesara in concordantd cu legislaia in
vigoare. Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului, dosar
care va cuprinde minim: a) cererea de admitere, semnati de unul din parintii copilului i aprobati
de conducitorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiazid referirea
copilului cétre centru, in original; b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al
copilului, carte de identitate a copilului, carte de identitate a parintilor, in copie; ¢) contractul de
furnizare servicii, in original. d) dosarul de servicii (- figa de evaluare/reevaluare si/sau
documentele aferente evaludrii situatiei copilului; - programul personalizat de interventie al
beneficiarului; - fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al
beneficiarului - planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie
(educatie, integrare etc.); - fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de
interventie al beneficiarului; - rapoarte trimestriale, dupa caz.).

Periodic se vor realiza intdlniri ale asistenfilor sociali, psihologilor cu familiile
beneficiare.

Prestarea serviciilor sociale se va realiza conform standardelor stabilite prin lege. Centrul
de zi va asigura accesul copiilor la educatie informala §i nonformala, activitati de supraveghere,
suport in procesul de invégare care contribuie la dezvoltarea personal si pregatirea pentru viata
independentd. Amplasamentul centrului permite accesul facil pentru copii si parinti. Cladirea in
care va functiona centrul va dispune de spatii special amenajate pentru recreere si socializare,
intr-un mediu ambiant sigur si confortabil. Capacitatea centrului va fi adecvata, raportati la
numarul de beneficiari.

Centrul de zi va dispune de echipamentele, materialele. aparatura $i mobilierul-necesare
pentru derularea activitatilor.

Activitatea centrului va fi supusi unui proces de autoevaluare permanentd si va fi
monitorizata de catre furnizorul de servicii sociale.

8.3 EDUCATIE Centrul de zi asigurid accesul beneficiarilor la educatie informala si
nonformald §i activitati de supraveghere si suport in procesul de inviatare care si contribuie la



dezvoltarea personald si pregitirea acestuia pentru viata independenta. Centrul detine i aplica un
program educaional elaborat pentru fiecare beneficiar.

In functie de nevoile identificate ale copilului, urmare a evaluirii realizate dupa
admiterea in centru, acesta beneficiazi de un program educational elaborat de educatorul sau
educatorul specializat. Continutul programului educational se refera la educatia non-formala si
informala.

Se vor organiza grupe de copii pe vérste. Activitatea desfasurata la grupi va fi
monitorizata de ciitre un educator. Se vor pregati temele scolare, iar pe timpul vacantelor scolare,
se vor efectua meditatii, in vederea imbunatatirii dificultatilor survenite pe timpul scolii. Se va
mentine un contact permanent cu scoala in vederea evaludrii situatei scolare. Periodic vor fi
efectuate intdlniri cu cadrele didactice in vederea solicitarii situatei scolare. Se va urmiri
prevenirea abandonului scolar. Fiecare copil beneficiaza de un program educational adecvat
varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare. Serviciile educationale vor fi asigurate de citre
personalul specializat, si anume educator/invatator/profesor

Educatia formala se poate realiza in centrul de zi numaj in situatii exceptionale, cu avizul
inspectoratului scolar si cu respectarea curriculumului  gcolar corespunzitor varstei si
particularitatilor copilului. Activitaile educationale se desfagoara individual sau in grupuri mici
de copii, tindnd cont de vérsta acestora si spatiul disponibil. Centrul asigurd materialele didactice
si rechizitele necesare desfasurarii activitatilor de educatie. Centrul ofera si servicii de tip ,.after
school™, respectiv de supraveghere si suport pentru efectuarea lectiilor/temelor scolare. In cadrul
centrului, aceste servicii sunt acordate de educatori si/sau de educatori specializati sau pedagogi.
Pentru copiii proveniti din familii sdrace sau in risc de excluziune sociald, centrul poate asigura
fiecarui copil sprijin adecvat, inclusiv resursele materiale necesare pentru a avea acces, a se
integra si a frecventa in mod regulat unitatea de invatimant la care este inscris.

Personalul centrului incurajeazi si sprijind fiecare copil sa participe la activitatile
extragcolare organizate de unitatea de invafimant st de centru.

Programul educational este anexd a PPl. Educatorul sau specialistul responsabil
consemneaza in fisa de monitorizare a PPI informatiile relevante privind dezvoltarea copilului
din punct de vedere al cunostinfelor dobandite, situafia gcolara a copilului (rezultate la invatatura,
absenfe nemotivate repetate etc.), orice probleme de integrare in scoala, activitai scolare si
extragcolare in care este implicat copilul, colaborarea cu institufia de invagmant si cu familia
copilului, evolutii negative si solutii de remediere etc. Dupa caz, datele privind rezultatele
implementarii programului educational al copilului, se consemneaza in rapoartele trimestriale, de
cétre educator sau de citre responsabilul de caz.

Centrul se asigura ca fiecare copil dispune de rechizitele necesare si adecvate profilului si
nivelului de educatie/scolarizare. Centrul amenajeazi corespunzator spatiile destinate efectuarii
activitdtilor educationale, precum si cele pentru studiu individual si pregatirea temelor, pe care le
adapteazi nevoilor copiilor si asigurd dotarile necesare cu mobilier si echipamente de birotica.

8.4. RECREERE SI SOCIALIZARE Centrul de zi organizeazi activitati diverse pentru
petrecerea timpului liber si asigurd oportunitii multiple de recreere si socializare care contribuie
la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociala §i emofionald a beneficiarilor, cultiva talentele acestora si
spiritul de initiativa.

Centrul organizeazi activitati de recreere si socializare, in functie de optiunile
beneficiarilor si nevoile acestora Centrul stabileste un program de activitafi zilnice pentru
recreere §i socializare, in concordanta cu nivelul de dezvoltare si nevoile copiilor. Programul
pentru recreere gi socializare sec intocmeste lunar, cu detalierea activitatilor pentru fiecare
saptamana i este adus la cunogtinga copiilor si a parintilor acestora. Programul pentru recreere si
socializare este elaborat de personal de specialitate, cu sprijinul parintilor beneficiarilor.
Beneficiarii participa activ la elaborarea programului, fiind incurajafi sd-gi exprime opiniile si
preferintele in proiectarea si derularea activitailor din timpul liber, in functie de varsta si gradul
lor de maturitate. Beneficiarii au dreptul si decida daca participd sau nu la activitatile de
recreere-socializare organizate.



Centrul asigurd conditiile si materialele necesare pentru derularea activitatilor recreative
$i de socializare Centrul dispune de spatii special amenajate pentru petrecerea timpului liber,
accesibile tuturor copiilor, dotate corespunzitor activitatilor de relaxare zilnici: mobilier
confortabil i suficient, cari, jucarii si jocuri, televizoare, calculatoare/laptop-uri, dvd-uri cu
povesti, filme educationale, documentare si artistice etc.

Centrul organizeaza activitati de recreere §i socializare in exterior: excursii. activitati in
aer liber, vizite la muzee, participare la spectacole, alte activititi culturale si educationale etc.
Activitdfile de recreere si socializare in exteriorul centrului sunt planificate lunar si sunt
consemnate in Programul lunar pentru recreere si socializare.

Centrul se implica in organizarea evenimentelor festive din viata beneficiarilor. Centrul
poate organiza, impreund cu périntii copilului, sirbatorirea zilei de nagtere a acestuia. Conditiile
si obligatiile partilor privind organizarea evenimentelor festive, precum si contributia financiara
a parintilor, dupd caz, se stabilesc in contractul de furnizare servicii. Centrul poate organiza,
singur sau in colaborare cu alte institutii, excursii §i tabere de vacantd. Im: Evenimentele festive.
alte activitdji de petrecere a timpului liber organizate de centru sunt consemnate in raportul anual
de activitate al centrului. Documentele aferente organizirii acestor activitafi sunt disponibile la
sediul centrului.

8.5 PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA

Centrul de zi asigura servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata independenti,
facilitdnd astfel integrarea sociala a acestora .

Centrul detine si aplicd un program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregatirea copiilor pentru viata independentd. Personalul centrului elaboreaza un program
individualizat de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor §i pregdtirea pentru viafa
independenta, pentru copiii care au astfel de recomandiri stabilite prin PPL. Programul de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independenti,
denumit in continuare program pentru viata independentd, anexd la PPI, stabileste si aplica
metode si mijloace concrete de educare/instruire si de implicare a copiilor in efectuarea
activitdfilor uzuale ale vietii zilnice autonome (pornind de la asigurarea igienei personale, pana la
gestionarea bunurilor gi banilor).

Programul are la bazi rezultatele evaludrii aptitudinilor, cerintelor, potentialului si
carenielor copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viata independenta. La realizarea evaludrii, cat
si a programului se iau in considerare opinia §i aspiraiile copilului, in raport cu vérsta si nivelul
de dezvoltare al acestuia.

Pentru aplicarea programului pentru viata independenti centrul desemneazi, din
personalul propriu, un responsabil de caz care sprijina copilul in formarea deprinderilor de via(a
independentd si care consemneazi in scris, periodic, evolutia si stadiul de pregatire a acestuia.
Responsabilul de caz planifica activitatile de educare, formare, pregitire/instruire teoretica si
practicd, astfel incat acestea si fie precise si centrate pe o anumitid deprindere de viaf.
Activitaile se stabilesc in functie de varsta, studiile, abilitatile, aptitudinile si aspiratiile copilului
§i se realizeaza in centru, in alte centre/institutii, cat §i in mediu deschis. Programul pentru viata
independentd are o sectiune distinctd, dedicati orientdrii scolare si profesionale, ca i premisa a
integrarii profesionale. Furnizorul de servicii sociale care administreazi centrul elaboreazi
modelul standard aferent programului pentru viata independenti.

Centrul realizeaza monitorizarea programului de interventie specifica pentru dezvoltarea
deprinderilor §i pregatirea copiilor pentru viata independent. Realizarea masurilor previzute in
programul pentru viaga independentd, precum §i evolujia copilului din punct de vedere al
dobéndirii abilitafilor si a nivelului curent de pregatire pentru viaga independenta este
monitorizata §i evaluata periodic, conform planificarii din program.

Programul se revizuieste in functie de rezultatele obtinute, raportate la obiectivele
stabilite, cat i la intregul proces al interventiei. Informatiile privind evolugia copilului in ce
priveste dobandirea abilitatilor/deprinderilor pentru viata independenti sunt consemnate in fisa
de monitorizare a PPI i, dupd caz, in rapoartele trimestriale.
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Centrul asigurd conditii corespunzitoare pentru realizarea activitatilor previzute in
programul pentru viafa independentid Centrul amenajeaza si doteaza corespunzitor spatiile
necesare pentru realizarea activitdilor destinate pregatirii copiilor pentru viata independenta.
Centrul incurajeaza implicarea copiilor, in functie de varsta acestora. in efectuarea unor activitati
domestice desfasurate in centru, impreund cu personalul centrului. in functie de nevoile
beneficiarului §i resursele existente ale centrului. coordonatorul centrului, cu sprijinul
furnizorului de servicii sociale care il administreazi. faciliteazi accesul beneficiarilor in alte
institutii/servicii care au ca obiect de activitate educarea/formarea/instruirea copiilor in scopul
dobéndirii §i dezvoltdrii cunostintelor si abilitagilor necesare pentru integrare sociald si viati
independenta.

8.6 SERVICII DE PREPARARE SI SERVIRE A HRANEI

Centrul de zi, in functie de misiunea/functiile sale si nevoile beneficiarilor poate acorda
servicii de preparare §i servire a hranei, corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ.

Centrul asigura fiecdrui copil alimentatia necesard, adecvatd varstei si nevoilor sale
Centrul asigura copiilor una sau doud mese principale si/sau gustari. Centrul pregiteste meniuri
variate de la o zi la alta, diferentiate prin prelucrare si prezentare, {indndu-se cont, pe cit posibil,
de preferiniele copiilor. Meniurile se stabilesc cu aportul medicului responsabil pentru sanitatea
copiilor din centru si/sau de specialisti nutritionisti, astfel incat si se asigure o alimentatie
echilibratd din punct de vedere caloric si nutritiv, in conformitate nevoile biologice specifice
fiecdrei varste. Pentru copiii care necesitd un anumit regim alimentar, se oferd o alimentatie
dietetica, pe baza recomandarilor medicului/nutritionistului/asistentului dietetician. Meniul este
afisat zilnic la sala de mese.

Centrul define spatiile si echipamentele necesare pentru prepararea si depozitarea
alimentelor, precum i pentru servirea meselor Centrul amenajeaza spatii special destinate, dupi
caz, prepardrii, prelucrarii si depozitdrii si pastrarii alimentelor: bucatirie. oficiu, cimari sau beci,
dotate cu instalatii, aparatura §i echipamente specifice (chiuvete cu apa curenta caldi $1 rece,
echipamente pregétirea hranei, hotd, frigider, congelator, magind de spilat vase si altele
asemenea). Centrul define un spaiu in care se serveste masa, bine iluminat, amenajat si dotat cu
materiale usor de igienizat si cu mobilier suficient. functional si confortabil care oferd o
ambiania placuta, cit mai aproape de mediul familial. Vesela si tacdmurile sunt suficiente.

9. Este implementat un sistem viabil de mecanisme de evaluare interna pentru asigurarea
permanentd a menfinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei
de functionare si, dupd caz, a indicatorilor de performanti stabiliti de furnizorul de servicii
sociale, mecanisme de evaluare interna centratd pe beneficiar, pe solutionarea nevoilor si
respectarea drepturilor beneficiarilor. Standardele minime de calitate constituie nivelul de
referin{a a calitafii serviciilor sociale, iar indeplinirea standardelor minime de calitate este
obligatorie si in conformitate cu legislatia in vigoare se atestéd prin licentd de functionare dupi
realizarea acreditarii. La nivelul Primariei BALTENI a fost intocmit un set un set de criterii cu
privire la: accesarea, evaluarea si planificarea serviciilor din centrul amintit mai sus, a
activitdfilor necesare a recuperdrii psiho-sociale/socializare/integrare/reintegrare, conditiile de
viad, drepturile beneficiarilor, management si resurse umane, elc.

Serviciile sociale se adreseaza diferitelor categorii de beneficiari ai comunei BALTENI,

persoane vulnerabile, cum ar fi: persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, sprijin pentru familii
aflate in dificultate, copii sau victime ale violentei domestice etc.

10. imbunititirea permanenta a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut
prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor
realizate de inspectia sociald si, dupa caz, acolo unde existi, pe baza rapoartelor de monitorizare
independentd s$i a mecanismului de evaluare internid si externi implementate la initiativa
furnizorului de servicii sociale; in plus fati de monitorizarea asigurata prin personalul de
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conducere al centrului §i de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul
de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.

In cadrul compartimentului de asistenta sociala a Primdriei BALTENI-evaluiri de
satisfactie ale beneficiarilor serviciilor sociale se realiza cu referire la urmitorii factori:
procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor. tinand cont de relatiile
— calitatea relatiilor cu personalul serviciului, tinand cont de calitatea serviciuluj — masura in
care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor, de suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe
care le asigurd serviciul in vederea reintegrarii sociale a beneficiarilor, tinind cont de autonomia
— implicarea si participarea beneficiarilor si specialistilor in planificarea si realizarea actiunilor
de reintegrare sociald, precum si misura in care sunt consultafi atunci ciand se iau decizii
importante , {inind cont de conditiile si climatul care permit achizitionarea de noi abilitati, relatii
sociale §i cunostinte, experimentarea §i punerea in practica a achizitiilor noi, tinand cont de
satisfactia ce reprezinta gradul de multumire fa{a de natura si importanta actiunilor de reintegrare
sociald, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit etc. cat si de siguranta ce
reprezintd sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluare, organizarea
activitatilor, la relaiile cu ceilalti, incredere in viitor din mai multe puncte de vedere: social,
familial etc., in functie de nevoile identificate, tinind cont de calitatea comunicrii respectiv de
calitatea procedurilor de comunicare formala, implicarea in luarea deciziilor sau in definirea
sarcinilor; normele si climatul comunicarii informale, de supraincircarea: munca realizati in
exces sau sentimentul ¢a natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depisesc capacitatea de a le
face fa{d (supraincircarea in munca-daci e cazul).

Din punct de vedere al factorilor secundari putem avea $i un impact subiectiv: impactul
negativ pe care il au diferite probleme legate de modul de definire, organizare si coordonare a
activitatii serviciului si pe cealaltd parte ,.nivelul de stres” - gradientul de stres provocat de
diferitele deficiente in modul de definire, organizare si management al serviciului. Raportat la
responsabilititi-coordonatorul compartimentului social al Primariei BALTENI si personalul de
specialitate  sunt responsabili de buna desfisurare a mecanismele de evaluare a satisfactiei
persoanelor beneficiare. Astfel coordonaorul compartimentului social convoaci echipa de
specialigti §i propune echipei chestionarul de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
si a celui de participare a personalului la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare a
serviciilor, de asemnea va prezenta itemii chestionarelor §i scopul acestora, realizind
instructajul echipei in vederea aplicarii chestionarelor. .

in continuare coordonatorul compartimentului social BALTENI fixeazi modalitatea de
completare a chestionarelor de catre beneficiari si personal, membrii echipei comunici
secretariatului necesarul de exemplare, in functie de numirul de beneficiari care vor fi
chestionaii privind satisfactia, secretariatul multiplici chestionarul iar in cadrul intalnirilor cu
beneficiarii, membrii echipei aplici chestionarul.

Personalul compartimentului social aduna chestionarele completate si le preda
coordonatorului compartimentului social desemnat, acesta va centraliza rezultatele si realizeaza
interpretarea datelor.in continuare coordonatorului compartimentului social desemnat va
comunica rezultatele chestionarului superiorilor ierarhici care  analizeazi rezultatele
chestionarului si le utilizeazi in documentele specifice — analiza SWOT, raportul de evaluare
internd, pianul de imbundtatire a serviciilor. Aplicabilitatea evaludrii gradului de satisfactie a
beneficiarilor se va face o daté pe an, inainte cu cel putin o luna de intocmirea Raportului anual
al organizafiei i rezultatul final va fi adus la cunostinta tuturor responsabililor. Mentionam ca
figele de evaluare ce fin de gradul de satisfacyic a angajajilor sunt analizate pentru a se identifica
solutii de imbunitafire. Aceste propuneri de imbunatitire vor fi comunicate spre aprobare si
implementare, In anexa prezentim chestionarele care se aplica beneficiarilor si personalului.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare prin
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care se stabileste care sunt nevoile beneficiarilor si se poate modifica planul in functie de datele
culese din chestionare. (Anexa nr. 7 chestionar de satisfactie)

CAPITOLUL II CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopurile planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale U.A.T BALTENI, previzute in actele constitutive:

- s contribuie la combaterea sariciei si excluziunii sociale;

- $a asigure accesul la educatie al copiilor defavorizati;

- s faciliteze accesul la un loc de munci prin dezvoltarea si extinderea accesului la piata
muncii;

- sa faciliteze accesul la asistentd medicald prin asigurarea accesului echitabil $i
nediscriminatoriu la servicii de sanatate de calitate, in special pentru grupurile vulnerabile:

- sd asigure accesul la servicii de interes public general prin cregterea accesului populatiei
rurale marginalizate la apa curenti si canalizare, drumuri comunale, infrastructurs educationala
(gradinife, unitafi de nvifimant preuniversitar si scoli profesionale cu profil agricol),
infrastructurd sociald de tip crese si afterschool, precum si protectia patrimoniului cultural sia
mediului.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si
completarile ulterioare, U.A.T. BALTENI, se acrediteazi ca furnizor de servicii sociale conform
atributiilor legale pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii
situafiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovirii
incluziunii sociale si cregterii calitatii vietii..

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: infiinfarea unui centru de zi in
comuna BALTENI, judetul Gorj. Proiectul oferd un cadru de dezvoltare a asistentei sociale,
consiliere sociald, psihologica, educativa etc. Centrul de zi, va fi un serviciu public al Consiliului
Local al Comunei BALTENI care va functiona conform H.G.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum s§i a regulamentelor-cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale,

Activititile desfigurate in cadrul centrului se focalizeazi pe:

- sprijinirea i consilierea copiilor care au dificultati de dezvoltare si/sau integrare in
familie, scoald, grupuri socio-profesionale;

- dezvoltarea abilitatilor parentale i a capacitatilor individuale de integrare sociald in
comunitate pentru parintii cu venituri mici sau fira venituri;

- asigurarea serviciilor de educatie, recreere, socializare, consiliere, orientare scolara si

profesionala;

- sensibilizarea societatii cu privire la problematica copilului aflat in dificultate;

- scaderea riscului de abandon scolar;

- cresterea numdrului de copii inclusi social;

- cresterea nivelului profesional al resurselor umane din domeniile: educatie; protectie
sociala, sanatate;

- consilierea périnfilor pentru depésirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea
locului de muncé, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti) care pun in
pericol dezvoltarea copiilor;

- consolidarea abilititilor i cunogtintelor parintilor privind ingrijirea si educarea
copilului;

- consiliere acordaté familiei pentru a-si cunoaste drepturile si responsabilitatile:
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- acordarea de asistenta sociala, psihopedagogica, religioasd g1 juridica;
- terapie de grup prin joc, sport, desen etc.

Principalele activitiiti desfisurate pe parcursul unui an:

- activitafi educative extragcolare (meditatii la materiile scolare la care copii prezinti
dificultdfi de intelegere/asimilare, exercitii de dezvoltare a creativitatii, a memoriei-redare a
informatiilor.exercitii de dezvoltare a géandirii logice, jocuri educative, initiere in utilizarea
calculatorului etc.);

- activitati recreative §i de socializare/integrare adecvate grupului: jocuri cu rol
sociolizator, vizionari de filme cu teme si rol formator pozitiv;

- consiliere psihologica (individuala, terapie de grup);

- activitati de ludoterapie:

- activitati de meloterapie;

- activitéfi de preventie: consum de droguri sau alte substante nocive etc.

- activitd{i cu tematica sanitard si de igiend/ecologice/valorificare nationala, locala etc.,

- participarea copiilor la diverse lectii deschise avind ca dezbatere discutiile libere pe
diverse teme de actualitate/drepturile copiilor/importanfa frecventarii scolii si asimilarii
informatiilor.

- efectuarea de excursii in judeful Gorj si in afara lui:

- sérbiitorirea zilei beneficiarilor intr-un cadru festiv, etc.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul U.A.T.
BALTENI

2.1 Context si oprtunitdfi
in cadrul comunei BALTENI se regaseste fenomenul de segregare socio-spatiald a
locuitorilor, din cauza calitdtii slabe a infrastructurii de baza, somajului ridicat, abandonului
scolar, infractionalitd{ii mai ridicate, etc. Comuna BALTENI se confrunti cu mai multe
probleme socio-economice, cum ar fi:
¢ migratia populatiei catre centrele urbane mai mari sau in afara tarii;
¢ populatia imbatranita;
¢ gomajul in cregtere;
e activitatea economici redusa;
o calitatea precari a serviciilor gi a infrastructurii publice etc.

2.2 Incadrarea in Strate gia nationald

Demersurile intreprinse la nivelul comunei BALTENI au in vedere prevederile Strategiei
nafionale privind incluziunea sociald si reducerea sardciei pentru perioada 2022— 2027.
Necesitatea aborddrii integrate §i multidimensionale a acestor provociri reclama, in acord cu
prioritifile guvernamentale actuale in ceea ce priveste incluziunea si combaterea sariciei.
sustinerea urmatoarelor prioritati-cheie:

a. Asigurarea dreptului la asistenfa sociald si a aplicarii politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitd{i aflate in nevoie sociala, sau in risc de excluziune sociala, la
nivelul fiecdrei localitéti, prin:

b. Reducerea disparitdatilor sociale si economice la nivelul comunitatilor locale, prin
plasarea dezvoltdrii locale sub responsabilitatea comunititii:

c. Consolidarea si sprijinirea antreprenoriatului social si a economiei sociale:

d. fmbundtdtirea mecanismelor de dialog social;
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e. Imbunatdtirea procesului de elaborare a politicilor active de ocupare bazate pe dialog
social real, printr-o mai buni integrare cu educatia si serviciile sociale, cu accent pe valorificarea
potentialului tinerilor pe piata muncii, precum si pe cresterea capacitdtii de insertie profesionala
a persoanelor cu dizabilitati si a lucratorilor in varsta;

£. Imbunatairea protectiei sociale pentru cei care sunt incadrati in munca precara si/sau
informald, a muncitorilor expusi abuzurilor din partea angajatorilor sau intermediarilor care
faciliteaza procesul de angajare, a somerilor i a persoanelor cu venituri reduse.

2.3 In acord cu evaluarea nevoilor sociale a comunitafii BALTENI ne propunem a avea
urmdtoarele prioritdfi:

2.3.1 In domeniul combaterii sardiciei si excluziunii sociale:

- acreditarea compartimentului de asistentd sociald care deserveste UAT BALTENI,
pentru asigurarea dreptului la asisten{d socialdi minimi a locuitorilor din fiecare unitate
administrativ-teritoriala;

- creglerea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public general;

- dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul comunei RALTENI, asigurarea continuititii
activitatii si a masurilor de redresare gi rezilientd in sistemul de servicii sociale:

- dezvoltarea serviciilor sociale prin implementarea raportati  conform graficului
proiectului. pentru realizarea unui centru de zi ce are ca obiectiv general inifierea unei
alternative de ajutor pentru copii si parintii aflafi in situatie de risc social, asigurarea sprijinului si
a consilierii familiei copiilor, prevenirea separarii copilului de familie, reducerea disparitatilor
dintre copiii la risc de siricie gi/sau excluziune sociald si ceilalfi copii, reducerea numarului
intrérilor in sistemul de protectie sociald pentru copiii care provin din familii care trdiesc in
sdrdcie §i nu pot s rispundi nevoilor copiilor lor.

- dezvoltarea de noi servicii sociale care sa raspunda nevoilor indentificate ale
persoanelor aflate in dificultate, imbunititirea infrastructurii si cresterca calitdtii serviciilor
sociale din comuna BALTENTI;

2.3.2 In domeniul accesului la educatie:

- cregterea capacitdfii comunitatii educationale de a furniza servicii educationale adecvate
la diversitatea nevoilor educationale;

- stimularea participarii la ingrijirea $i educatia timpurie a copiilor;

- asigurarea unui mediu educational sigur, tolerant, incluziv si divers:

- dezvoltarea competentelor digitale la toate nivelurile de educatie, in vederea reducerii
decalajelor digitale §i a cresterii incluziunii socio-economice.

2.3.3 In domeniul accesului la un loc de muncai

- sprijinirea inifiativelor de promovare a spiritului antreprenorial, a initiativelor
antreprenoriale i a economiei sociale,

- reducerea ocupdrii in sectorul informal, cu accent pe scaderea numérului de lucratori pe
cont propriu si lucratori familiali neremunerati din agriculturd si a celor care emigreaza cu scopul
practicérii de munci sezoniere sau ocazionale,

- dezvoltarea si extinderea accesului la piata muncii pentru populatia din mediul rural.

2.3.4 in domeniui accesului la as istenfd medicald

- asigurarea accesului echitabil §i nediscriminatoriu la servicii de sanitate de calitate si
cost-eficace, precum si la medicatie, in special pentru grupurile vulnerabile.

- imbunatatirea sinatatii publice si a performantei serviciilor preventive,

2.3.5 In domeniul accesului la o locuintd/servicii de locuire
- cregterea gradului de acces la locuinte sociale.
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- infiinjarea de addposturi/centre destinate persoanelor vulnerabile aflate in coordonarea
directiilor generale de asistenta sociala §i protectia copilului in parteneriat cu UAT BALTENI.

2.3.6 In domeniul accesul la servicii de interes public general

- eregterea accesului populatiei rurale marginalizate la api curenta si canalizare, drumuri
comunale, infrastructurd educationald (gradinite, unitdfi de invafamant preuniversitar si scoli
profesionale cu profil agricol), infrastructurd sociald de tip cresd si afterschool. precum si
protectia patrimoniului cultural si a mediului.

- campanii de sensibilizare a comunitatii, angajatorilor etc., privind nevoile si riscurile
sociale ale imigrantilor.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor prezentului plan de dezvoltare s-au

avut in vedere principiile calitdtii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precadere, pe aspecte
referitoare la:

a. acordarea serviciilor sociale:
- asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, accesibile,
comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului:
b. relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora:

- utilizarea de mijloace de informare §i comunicare corecte, transparente sl
accesibile;

- asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale;

- utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului.

¢. participarea beneficiarilor:
- implicarea activd a beneficiarilor i a familiilor acestora in planificarea, acordarea si
evaluarea serviciilor sociale;
d. relatia dintre furnizori si autorititile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii:

- coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat:

- incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitifii si continuitatii
serviciilor sociale:

- promovarea dezvoltarii serviciillor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acesiora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes
general.

¢. dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea servicillor sociale si
imbunititirea conditiilor de munci:
- recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia;
- implicarea voluntarilor;
- asigurarea conditiilor de lucru adecvate §i a echipamentelor specifice activititilor
deruiate;
- asigurarea sAnitatii si securitdtii la locul de munca.

4. Obiective ale planujui de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri si
indicatori: :

Obiectivul nr. 1: Infiintarea unui centru de zi pentru copii aflafi in situatie de
risc de separare de périnti in comuna BALTENI care se asigurii cresterea standardului de
civilizatie, in vederea realizirii unei dezvoltari durabile, asigurdndu-se totodatd inscrierea in
Directivele Uniunii Europene.

4.1. CENTRU DE ZI BALTENI - este un ,,Centru de zi pentru copii aflafi in situatie de
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risc de separare de parin{i — cod serviciu social 8891CZ-C-1I".

2. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciviui social
- Acreditarea Primiriei Comunei Bélteni, ca furnizor de sevicii sociale;
- Amenajarea spatiului unde urmeaza si isi desfisoare activitatea seviciul social;
- Obtinerea autorizatiilor/avizelor de functionare;
- Angajarea personalului de specialitate:
- Obtinerea licentei de functionare.

4.2.1 Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii;
- avizul DSP privind functionarea serviciului social va fi solicitat si obtinut dupi ce cladirea va
fi mobilata si utilata corespunzator, potrivit obiectului de activitate al serviciului social;
- avisul DSVSA nu este necesar intru-cat centrul de zi va fi deservit de catre o firma de catering
- cladirea in care va functiona Centrul de Zi Balteni este o cladire autorizatu ISU, existand
AUTORIZATIA de Securitate la incendiu nr.3030/SU-GJ din 21.03.2018

4.2.2 Informarea comunitafii

Primiria BALTENI, prin compartimentul de asistentd sociala desfasoara activitafi de
informare si sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de promovare a serviciilor
oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organiza{ii gi/sau alte grupuri de suport
comunitar,

Aceasta realizeaza §i distribuie materiale promotionale si de informare (pentru familii,
profesionisti si al{i membrii ai comunitafii) in ceea ce priveste misiunea, serviciile oferite §i
modalitifile de acces la acestea. De asemenea, realizeaza actiuni de informare in swadi pentru a
interac{iona cu membrii comunitatii, actiuni educative in scoala gi in liceu, unde personalul
social al compartimentului de asistentd sociald al Primariei BALTENI organizeaza workshop—
uri/ateliere de lucru privind problematica comunitatii, organizarea unor zile la scoald i in liceu
dedicate proiectiei de filme motivationale, ateliere de lucru/activitati de creatie, vizite din partea
personalului social al compartimentului de asisten{d sociald al Primériei BALTENI la domiciliile
persoanelor vulnerabile, respectiv a familiilor cu probleme sociale etc.

5, Perioada de implementare & planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

Prezentul Plan de actiune privind dezvoltarea serviciilor sociale, respectiv pentru anul
2024-2025 este adus la cunogtinta personalului, a partenerilor, a comunitatii §i a altor factori
interesati. Fiecare persoand implicatd in acordarea de servicii sociale va avea acces la un
exemplar al planuiui de actiune privind serviciile sociale dezvoltate prin Compartimentul de
Asistentd Sociala BALTENI, pentru modificarea gi completarea caruia va putea face propuneri

Planul de actiune va fi adus la cunostinta beneficiarilor prin expunerea acestuia pe pagina
de internet a Primariei BALTENL.

Responsabili cu ducerea la indeplinire a prioritatilor stabilite in planul de acfiune sunt
autoritatile administraiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora , in functie de
atribufii.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

6.1 Estimdri privind cheltuielile aferente deschiderii centrului sunt in valoare de
515.504 lei, din care:

Cheltuieli pentru amenajarea clidirii (inclusive amplasare camera de luat vederi)40.000

Cheltuieli pentru dotarea serviciului 50.000

Cheltuieli cu utilitatiile 30.060
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Cheltuiala cu salarizarea personalului (1 asistent social practicant, 2 educator, 1
psiholog practicant  295.104

Cheltuieli prestdri servicii (mentenanta echipamente IT, mentenanfd camera de filmai,

servicii PRAM, servicii SSM si PSI, inchirieri autocar pentru excursie, etc) 35.000
Cheltuieli servicii catering (30 beneficiari x 22lei/zi x20zile/lund x 12 luni/an
158.400

Cheltuieli neprevazute 15.000

6.2. La baza estimdrilor stau:
- ORDINUL MMJS Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor
- LEGE nr. 143 din 20 mai 2022 pentru modificarea si completarea art. 129 din Legea nr.
272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului §i pentru stabilirea unor masuri de
asisten{d sociala
- ILJIE'GE-CADRU nr, 153 din 28 iunie 2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice;
- HOTARARE nr. 153 din 29 martie 2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
stabilirea locurilor de muncé, a categoriilor de personal, a marimii concrete a sporului pentru
conditii de munca previzut in anexa nr. Il la Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, precum si a conditiilor de acordare a acestuia, pentru
familia ocupationala de functii bugetare "Sanitate si asistenta sociald"
- Transparenta veniturilor salariale DGASPC Gorj septembrie 2024 -+ conform art.33 din
LEGE-CADRU nr. 153 din 28 junie 2017 privind salarizarea personalului plitit din fonduri
publice ( chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://www.dgaspegorj.ro/wp-
content/uploads/2024/09/transparenta-veniturilor-salariale-DGASPC-Gorj-septembrie-2024.pdf )
- LEGEA nr.319 din 14 iulie 2006 securititii si sdnatatii In munci

6.3 Estimarea normativului de personal

- sef centru — responsabilul cu asistenta sociala din primarie;

- un asistent social, practicant

- un psiholog, practicant

- doi educatori, studii medii, gradatia 2

- personal administrative si de contabilitate — va fi acelasi personal din primérie

6.4 Identificarea spativlui in care urmeazd sd functioneze centrul

Activitatea se va desfasura intr-o fostd cladire unde a functionat o unitate scolara.
Aceasta cladirea in care va functiona Centrul de Zi Balteni este o clidire autorizatu ISU, existand
AUTORIZATIA de Securitate la incendiu nr.3030/SU-GJ din 21.03.2018

Cladirea propusd, va avea nivel de indl{ime Parter.

6.5 Resurse financiare

Cheltuielile de functionare si utilititile Centrului de zi Balteni vor fi suportate de stat si
de la bugetul local. Pe toata perioada de implementare a proiectului, obiectivele de investitii vor
fi mentinute la aceleasi standarde de calitate precum cele obtinute la finalizarea investitiei.

7. Indicatori de performantd, Tn legiturd cu rezultatele stabilite Tn planul de
dezvoltare a serviciilor sociale

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale se are in
vedere, pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intenfioneazi si le infiin{eze. atingerea
cerintelor minimale - standardele minime de calitate si, dupi caz, a indicatorilor de performanta
aferenti nivelelor de calitate I sau 1, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de
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performant aferenti serviciului social sunt formulati in legatura cu scopul si functiile serviciului
social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.

Principalele servicii monitorizate: activitifi de informare si relatii cu comunitatea,
consiliere gi informare, sprijin si educatie parentala.

7.1 Activitafi de informare si relagii cu comunitatea
STANDARD 1 Centrul de Zi Balteni (CZ) desfigoard activiti{i de informare si
sensibilizare privind problematica copilului §i a familiei, de promovare a serviciilor oferite si
stabileste relaii de colaborare cu instituii, organizatii si/sau alte grupuri de suport comunitar.
REZULTAT Comunitatea este informatd despre existena si misiunea centrului de
consiliere §i sprijin pentru parinti §i copii §i se implica in sprijinirea activititilor acestuia.

Ceringe pentru implementarea standardului 1

oo

Indicator

1.1 CZ' dezvoltd un set de proceduri peniru
identificarea situatiilor de risc de separare a
il copilului de familia sa.

1.1.1 Existenta procedurilor de identificare a

situatiilor de risc de separare a copilului de |3

familia sa.

1.2 CZ realizeazd o refea comuniiard de
) semnalare  §i sprifin - a  potentialilor
beneficiari.

1.2.1 Institutiile si persoanele resursa -
componente ale retelei comunitare.

1.2.2 Numir total de semnaldri din partea {§

retelei/an.

1.2.3 Baza de date cu beneficiarii.

1.2.4 Numiar de acorduri/conventii de
colaborate  incheiate avand  obiective

comune/numar de institutii.

1.3 CZ realizeazd §i distribuie materiale

promotionale si de informare (pentru familii,

profesionigti §i alfi membrii ai comunitdfii) in

ceea ce privesie misiunea, serviciile oferite si
8 modalitdtile de acces la acestea.

1.3.1. Existenta materialelor promotionale i |

de informare (pliante, brosuri, afise, etc.).

1.3.2. Numar de materiale promotionale si de
informare diseminate.

1.3.4. Misiunea CZ este inclusd in materialele
informative.

1 /.4 CZ se asigurd ca toate materialele
promotionale §i  informafiile  puse la
dispozifia comunitdgii  respecta  dreptul
beneficiarilor la imagine §i confidentialitaze.

1.4.1. Continutul materialelor
respectd dreptul beneficiarilor la imagine i
confidentialitate,

publicate |

1.4.2. Numirul de reclamatii/an cu privire la
incéilcarea confidentialitéii.

1.5 CZ se asigurd ca toate materialele
promotionale  §i  informajiile  puse la
dispozitia comunildfii  respectd  dreptul
beneficiarilor la imagine §i confidentialitate.

1.5.1 Numir de revizuiri ale materialelor
promotionale i de informare/an.

1.6 CZ realizeaza, cel putin o datda pe an, o
\ campanie de prevenire a separdrii copilului
| de  familia sa  gi/sau de informare  si
senyibilizare privind problematica copilului

1.6.1. Numirul anual de campanii.

1.6.2. Numdrul de solicitari de servicii
inregistrate in urma caunpaniilor.

§i familiei in ansamblu.
h.? CZ face publicd informatia relevantd
§| referitoare la activitdile sale cel putin o datd

1.7.1. Numarul de articole publicate anual
care contin date relevante din activitatea CZ.

1CZ =Centrul de 71
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pe an.

l 7.2. Raportul anual de activitate al CZ este

facut public.

1.8 CZ realizeazda anual o analiza a nevoilor
Jamiliilor din cadrul comunitatii §i utilizeaza

1.8.1. Raportul de evaluare a nevoilor

familiilor in cadrul comunitatii.

1.8.2. Compatibilitatea planului anual de
actiune cu concluziile raportului de evaluare.

;' 19C Z incurajeaza implicarea voluntarilor
| pentru  activitdfile  de  informare  §i
comunicare cu comunitatea §i coordoneazd
activitdtile acestora.

1.9.1 Numar de voluntari implicati in|
activitdtile de informare si comunicare cu
comunitatea/an.

1.10 CZ stabileste relafii formalizate de
i colaborare in  refea cu serviciile  si
programele  comunitare,  regionale  §i
| nationale de asistentd si protectie a copiiului

7.2 Consiliere st informare

STANDARD 2 Centrul de Zi Bélteni asigurd condifii optime si oferd servicii de
consiliere si informare beneficiarilor sai.

REZULTAT Solicitantii beneficiaza de servicii de consiliere. sprijin si informare de
calitate care ii ajutd sa isi rezolve eficient problemele cu care se confruntd.

Cerinte pentru implementarea standardului 5

Canntﬁ :

1.10. Numar de acorduri/conventii
colaborare  incheiate  avénd
comune/numar de institugii.

de
obiective

" Indieator.

2.1 Consilierea se realizeazd dupd un plan
8 personalizat de consiliere i are obiective
specifice care se stabilesc cu acordul
__* beneficiarului,

2 11, Fmstenta planurilor personalizate de
consiliere

2.1.2. Semnétura beneficiarului pe contractul
dintre CZ si client.

2.1.3. Numarul de

consiliere/beneficiar/an.

sedinte de

| 2.2 Serviciile propuse in PPC? sunt initiate in
i maxim 3 zile de la finalizarea PPC, [udnd in
¥ considerare gravitatea situatiei i numdarul de
| cazurt ﬂc.gt«e/cmim:ef .

2.2. Registrul de consiliere.

| 2.3 Activitatea de consiliere se desfayoard
il intr-un spatiu special amengjar §i securizant
entry beneficiari

2.3.1 Existenta biroului de consiliere special §
amenajat pentru activitatea de consiliere.

(24 CZ oferd

informatii cu privire la
 serviciile pe care le poate furniza, la
resursele existente in comunitate si la

! modalitdtile de rezolvare a problemelor
| care se confruntda beneficiarii CZ,

Cl

2.4.1. Planui personalizat de consiliere

2.4.2. Informatiile consemnate in rapoartele
de monitorizare.

; 2.5 C7 furnizeazd sau asigurd accesul la

§ servicii de consiliere/informare juridica §i

| medicald sau orice alte servicii pentru copil
a'famiﬁe corespunzdtor nevoilor acesiord,

2.51. Figa de consiliere/informare

juridica/medicala.

2.5.2. Dosarul copilului.

i 2.0 fn cadrul CZ, rmervun{ufe se realizeazd

2.6.1 Numarul de sesizari ale clientilor

PP Pf:m personalizat de Consiliere
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Cerintd Indicator
cu  respectarea  confidenfialitatii  §i  a | privitoare la nerespectarea confidentialitatii. a
dreptului  la imagine i intimitate al | dreptului la imagine §i intimitate a persoanei.
persoanei.

7.3 Sprijin 5i educatie parentali

STANDA.RI] 3 Centrul de Zi Balteni oferd parinilor programe de sprijin si educatie
parentald pentru formarea i dezvoltarea competentelor si abilitagilor parentale.
REZULTAT Parintii au abilitatile/competeniele parentale imbunataite §i pot face fajd

cerinjelor de dezvoltare a copiilor lor.

Indicator

3.1 CZ sprijind organizarea sau organizeazd
programe de educare a paringilor/viitorilor
parinfi. Acesiea se desfasoara dupd o
programa elaboratd in conformitaie cu
i legislatia in vigoare gi in functie de nevoile
y identificate.

3.1.1. Existena programelor de educare a
arintilor/viitorilor périnti.
3.1.2. Numiérul de parinyi
program.
3.1.3. Numdirul de ore/sesiune.
3.1.4. Numarul de sesiuni/program.
3.1.5. Numdrul de programe organizate
| impreund cu alte organizatii/institutii.
3.1.6. Raportul de activitate
programul de educare a parintilor.
3.1.7. Rezultatele la chestionarele
verificare pre- si post-program de formare.

participanti/

privind

de

8 3.2. CZ sprijind organizarea sau orgarizeazd
S grupuri de sprijin pentru parin{i, cupluri care
| urmeazd sa devind parinfi §i alte persoane
[ interesate de problematica familiei, la cevere.

3.2.1. Existenta grupurilor de sprijin. _
3.2.2. Numarul de clienti participanti/sesiune §
de grup. B

3.2.3. Numdrul de ore/sesiune de grup.
3.24, Numdarul de grupuri de
organizate impreund cu
institutii.

6.2.5. Raportul de activitate privind grupurile [§
de sprijin.

sprijin
alte organizatii/ [§

educare pentru pdrinli pe an.

3.3. Numarul de programe/an.

!
|
] 3.3. CZ organizeazd cel putin un program de

| 3.4 CZ face cunoscutd tematica programei de
educatie parentalad cu cel pufin o lund
inaintea inceperii activitdii.

7.4 Educaria

3.4.1. Afigarea programei de pregitire.
3,4.2. Numarul de materiale informative

3.4.3. Data la care este facutd cunoscutd |
programa este consemnatd in raportul de

| activitate.

STANDARKD 4 Cenirul de zi asigurd accesul beneficiarilor la educatie informala si
nonformald si activitifi de supraveghere §i suport in procesul de invitare care si contribuie ia
ezvoltarea personala §i pregitirea acestuia pentru viata independenta.
REZULTAT Fiecare copil beneficiazd de un program educational adecvat vérstei,
nevotilor, potentialului de dezvoltare si particularitatiior sale.
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Indicator

-M Centrul define §i aplicd un program
educational elaborat pentru fiecare beneficia

4.1.1. Existenta programelor de educational
4.1.2. Numarul de copii pentru care s-
elaborate program educational

4.1.3. Numarul copiilor care beneficiazi de
materialele didactice si rechizitele necesare
desfsurdrii activitatilor de educatie.

4.1.4. Numdrul copii care beneficiaza de
servicii de tip after school, respectiv de
supraveghere si suport pentru efectuarea
lectiilor/temelor scolare.

4.1.,5. Numirul de programe organizate
impreund cu alte organizatii/institutii.

4.2. CZ incurajeaza §i sprijing fiecare copil

sa participe la activitagile extrascolare
| organizate de unitatea de invaiamdant si de
centru,

4.2.3. Numarul de ore/ activitdgile
extragcolare organizate de unitatea de
invaiamdnt si de centru.

4.3 CZ urmareste dezvoltarea copilului din
 punct de vedere al cunostintelor dobandite,
| situagia gcolard a copilului

7.5 Activitdfi de recreere §i socializare

4.3.1 Nr. copii cu rezultate bune si foarte
bune la invétitura.

4.,3.2 Nr. copii care participa la concursuri / [§
olimpiade gcolare.

STANDARD 5 Centrul de zi organizeaza activitati diverse pentru petrecerea timpului
liber si asigurd oportunitdfi multiple de recreere §i socializare care contribuie la dezvoltarea
fizicd, cognitiva, sociald si emotionald a beneficiarilor, cultiva talentele acestora §i spiritul de

initiativa.

REZULTAT Beneficiarii participd la activita{i i programe recreative §i de socializare,
organizate in centru $i in comunitate, in interior §i in aer liber, conform vérstei gi potentialului de

nersonale

Indicator

Il 5./ Centrul organizeazd activitayi de recreere
| 51 socializare, in funcfic de opfiunile
] bengficiarilor si nevoile acestora

5.1.1. Nr. Programe pentru recreere 3i
socializare / an. '
5.1.2. Numirul activitdti de recreere §i |§
socializare in exterior: excursii. activita{i in [§
aer liber, vizite la muzee, participare la
spectacole, alte activitafi culturale i
educationale ete.

5.1.3. Numidrul evenimentele
activitafi de petrecere

festive, alte
a timpului liber

organizate de centru.

7.6 Dezvoltarea deprinderilor si pregétirea copiilor pentru viaja independenta

STANDARD 6 Centrul de zi asigurd servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru
viata independenta. facilitind astfel integrarea sociald a acestora

REZULTAT Copiii/tinerii care frecventeazi centrul sunt sprijiniti pentru a dobéndi

abilitatile necesare vietii independente.
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Indu:ator

6.1.1.

27
6.1 Centrul define si aplicd un program de aeEraieren

interventie pentru dezvoltarea deprinderilor

Nr. program de interventie pentru
deprinderilor  si
copiilor pentru viata independent/an.

pregatirea

§i  pregdtirea  copiilor  pentru  viata 0] 2 Nu}'n drul  activitdgilor  domestice
indépendent desfdsurate in centru.
6.1.3. Numirul ore privind educatia |
| financiara.

8. Organizarea monitorizirii si evaluirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

8.1 Responsabilitdti

Consolidarea capaciram locale penrru zmplementarea unitard .sz
coerentd a prevederilor legale din domeniul asistenfei sociale si
| corelate cu nevoile 5i problemele sociale ale categoriilor de
grupuri vulneravile .

anana comunel
BALTENI -
Compartimentul de
Asistentd Sociala

Dezvoltarea i implementarea unui sistem armonizat si integrat
de furnizare a serviciilor sociale la nivelui comunei BALTENI
adaprare categoriilor de grupuri vulnerabile din comuna
BALTENI

Compartimentul de
Asistenta Sociala
Institutii de invatamant,
de sanétate, de ocupare a
fortei de munci etc.

Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populafiei localitdtii §i a beneficiarilor de servicii sociale.

Compartimentul de
Asistenta Sociala
Coordonatori ai
serviciilor sociale,
D.G.A.S.P.C. etc.

Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte
auforitdfi sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale eic.,
adaprate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul
comunei BALTENI.

8.2 Monitorizare si evaluare

Primaria comunei
BALTENI,
Compartimentul de
Asistenta Sociald
BALTENI, Institutii
active in domeniul
asistentei sociale: ONG,
unitati de invatamént,
institutii religioase,
asociatii sportive etc.

Monitorizarea si evaluarea planului de dezvoitare se vor face la nivelul compartimentului

de specialitate, respectiv de persoana nominalizati in acest sens.
Evaluarea planului de dezvoltare
Planul de dezvoltare va fi evaluat anual prin intermediul;

- Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitafii prin afisare la sediul
Primériei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostin{a tuturor celor interesati;

- Rapoartelor intermediare de monitorizare, intocmite ori de cite ori intervin modificari
legislative sau de altd naturd, care impun elaborarea acestora. De asemenea, Rapoartele
intermediare vor fi date publicitajii prin afigare la sediul Primariei BALTENI, strada
Dinea Schileru nr. 169, pe site-ul acesteia §i aduse la cunostingd tuturor celor interesati:
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- Organizarea unor intdlniri anuale, la care vor participa personalul, partenerii,
reprezentanti ai beneficiarilor $i ai comunitatii, alte persoane cu pregitire gi expertizd in
domeniul serviciilor sociale, alti invitati, unde vor fi comunicate §i evaluate rezultatele
implementérii planului.

8.2 Raportare
Raportul anual este structurat astfel:

- Stadiul in care se afld diversele activitati/actiuni/masuri programate pentru anul in care
se face raportarea:

- Problemele/piedicile intimpinate:

- Revizuirea/ajustarea activitafilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este cazul:

- Timpul estimat pentru indeplinirea activiti{ilor/actiunilor/méasurilor revizuite/ajustate:
- Alte aspecte.

8.4. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performana etc.

In functie de rezultatele evaluarii gi monitorizarii si in acord cu modificarile legislative,
sau cu modificarile intervenite in contextul social, economic, cultural, strategia si indicatorii de
performantd pot fi revizuiti/actualizati/completati ori de cate ori este necesar.

ANEXE Plan de dezvoltare

Anexa nr. 1 Situatia populatiei comunei BALTENI pe grupe de virsti

Anexa nr. 2 Ocuparea fortei de munci la nivelul comunei BALTENI

Anexa nr. 3 Situatia prestatiilor sociale

Anexa nr. 4 Educatie

Anexa nr. 5 Principalele grupuri vulnerabile sau expuse riscului de siricie si excluziune
Anexa nr. 6 Planul de instruire si formare profesionala-propuneri teme

Anexa nr. 7 Chestionar de consultare si evaluare a satisfactiei pentru beneficiary

Anexa Nr. 8 Consiliere initiald AJPIS Gorj

CIUCUR L. CRISTINA -CABINET
INDIVIDUAL DE ASISTENTA SOQALA

Los

DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
P. SECRETAR GENERAL U.A.T

Rascol Maria Georgiana

SRUL juL Y /)

24



Anexa nr. 1 Situatia populatiei comunei BALTENI pe grupe de virsti

Conform datelor statistice, populatia dupa domiciliu, a comunei Bélteni, era la 1 januarie
2024 de 7272 de locuitori, in scadere fati de anul 2022, cu 153 de locuitori, ceea ce reprezintd un
procent de 2,06%.

in anul 2024 populatia feminind reprezenta 49,88 % din totalul populatiei.
in anul 2024 copiii reprezentau 16,25% din totalul pepulatiei.

Structura populatiei totale, dupi domiciliu, la nivelul comunei Béilteni, pe grupe de
viirsti/sex comparatiy pe anii 2022,2023,2024°

Grupa de varsta cuprinsd intre 50-39 de ani reprezintd grupa cu cea mai mare populatie
reprezentand 16,84% din totalul populatiei,

Intervalul de varstd cuprins intre 0 si 49 de ani reprezinma 61.82% (vs. 60%, media pe
toatd fara). Acest lucru indica faptul ¢d in comuna Balteni existd populatie 0 si 49 de ani, este
mai mare decdt media najionald. in acelasi timp. intervalul de varsta 50 - 80+ ani constituie
38.18 % din populatie, fiind mai scazut decat media nationala (vs. 40%, media pe tard),

Grupa de varsta cu cei mai putini rezidenti este cea cu virsta 80+, reprezentind 3,45%
din intreaga populatie a comunei Béleni,

De asemenea, trebuie mentionat ¢a grupa de varsta 0 - 9 ani se situcazi la 8.15 %. un
nivel mai scazut decat media nationala de 10.4%.

in comuna Balteni, la 01 ianuarie 2024, existau 1182 de copii, dintre care 615 bdieti si
567 fete, reprezentéind 16,25% din numérul populatiei.

3 Sursa: htip://statisticlinsse.ro ( hitp://statistici.insse.ro:8077/tempo-onling/i#/pages/iables/insse-table) - baza
de date TempoOnling
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Anexa ar. 2 Ocuparea fortei de munci la nivelul comunei BALTENI

Numirul mediu de salariati

(la agenti economici de orice fel care igi desfiigoara activitatea in oras %)

Ani

Salariati 1992 | 2011 | 2012 | 2613 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

4828 | 1325 ({970 | 894 897 |1064 944 |786 |[796 |768 |802 |[676 | 698

Evolutia numdrului de someri la nivelul comunei *
Someri Ani

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Masculin 201 | 147 | 136 | 141 | 135 | 157 | 109 | 47 78 48 64 3l 42 28

Feminin 144 | 140 | 105 | 102 92 90 90 93 56 45 44 | 44 50 +4

Total 345 | 287 | 241 | 243 | 227 | 247 | 199 | 140 | 134 | 93 | 108 | 95 2 | 72

Numirul de salariati din comuna Balteni a cunoscut un trend descendent, acesta scazand
cu 85,54% fata de anul 1992, ajungind de la 4858 de salariati, la 698 la sarsitul anului 2022.

Rata somajului din mediul rural este diferitd de cea din mediul urban. In general, in
mediul urban, oamenii apeleaza inclusiv la reconversia profesionald in cazul in care isi pierd
locul de munci, avand mai multe sanse de a gasi un loc de munca potrivit vérstei si pregatirii lor,
in comparaie cu locuitorii din zona rurald. De asemenea, tinerii se confrunt cu o piafd a muneii
rigida, fara forme flexibile de angajare disponibile, care s& permita continuarea studiilor in
paralel cu angajarea.

Anexa nr. 3 Situatia prestatiilor sociale

Bosare in platﬁ (ian. 20241

l' Aidca;-ie de stat

46

Indemnizatie crestere copil/stimulent de inserfie 30
Venit minim de insertie 90
| Indemnizafie pentru persoane. incadrate in grad de handicap | 42 .
§ Asistent personal al persoanei incadrate in grad de handicap 39
Alocatie pentru sustinerea familiei 39
| Ajutor incdlzire cu lemne 170
# Ajutor incilzire energie electricd 0

A Sursa: hitp://statisticl.insse ro -
% Sursa: hrtp//statistici.Insse.ro , baza de date TempoOnline

baza de date TempoOnline
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| Supliment incélzire cu lemne

Anexa nr. 4 Educatie

4.1, Populatia scolard: 1 septembrie 2024

Elevi ciclu gimnazial

Elevi ciclu primar

Prescolari

169

200

134

4.2 Personalul scolii

- Numi@ir
Personal d1dactlc utular 43
Personal didactic detagat |
Suplinitori o 8
Personal nedidactic 12
Personal didactic auxiliar 5

Anexa nr. 5 Principalele grupuri vulnerabile sau expuse riscului de siiricie si excluziune

Copii si tineri aflati in familii cu venituri reduse, in risc de separare de

familie

Copii supugi riscului de abandon scolar

§ Copii i tineri din sistemul de protectic speciala

¥ Copii si tineri care se afld in conflict cu h,_ge

§ Femei tinere sau mame minore, fira spriiin din partea familiei, cu risc de
§ abandon al nou-niscutului

i Persoane adulie care nu au loc de muncl

{ Alle categorii de persoane vulnerabile (persoane cu dizabilitagi, persoane
| virstnice singure sau aflate in centre rezidentiale, persoane cu boli cronice
grave, ete.)

4 Persoane dc etmr. roma e
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Anexa nr. 6 Planul de instruire si formare profesionald-propuneri teme

Prevederile Codului etic al personalului; Regulamentul de organizare si functionare a
Primariei BALTENL Procedurile interne specifice posturilor etc

2. | Egalitatea de sanse.

3. | Prevenirea, recunoasterea §i raportarea situatiilor de neglijenta. exploatare, violentd si
abuz etc.

4. | Respect in organizatie

5. | Tehnici de comunicare privind interactiunea sociala.

6. | Respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor
vulnerabile.

7. | Impertanta adaptarii serviciilor la nevoile persoanelor cu vulnerabilitati din comuna.

8. | Importanta stabilirii unei relatii bazate pe respect, empatie si incredere in beneficiari.

9. | Importanta manifestdrii de intelegere a beneficiarilor in situatiile critice prin care acestia
pot trece,

10.| Bune practici de interactiune cu persoanele aflate in situatie de vulnerabilitate.

11.| Accesul neingradit a persoanei aflate in vulnerabilitate la mediul fizic etc

12.| Metode de imbunatiitire a lucrului in echipd in cadrul primériei .
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Anexanr.7 Chestionar de consultare si evaluare a satisfactiei pentru beneficiari

1. Consideragi ca v-au fost respectate drepturile in procesul de acordare a
serviciului?

[dDa
[ Nu - Daca nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?
2. Cum apreciati relatiile cu personalul care vi acorda serviciile?
[ foarte bune CJ bune [J proaste [J foarte proaste
3. Cum apreciati calitatea dotarilor si spatiilor in care se ofera serviciul?
U foarte buna [J buna [J proasta [ foarte proasti
4. In ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor dumneavoastra?
[ mare [J medie [J mica

5. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere?
Enumerati

6. In cazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati ca ar putea sa va ajute?
U compartimentul social al primariei

[J prietenii, vecinii

[0 alte persoane

7. Avefi propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate de noi? Cum altfel
ar trebai sa precedam sa fie mai bine?
Descrieii

8. Considerati cd sunteti consuitat in planificarea actiunilor si luarea deciziilor in ce
priveste reintegrarea sociala?

O intotdeauna O adesea (O rareori [ niciodata
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Anexa Nr. 8. Consilierc initiald AJPIS Gorj
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